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81. Administrator danych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest CREATZONE, prowadzacy serwis internetowy
typu marketplace dla kreatywnych twércéw, wykonawcéw oraz klientéw poszukujacych ustug
kreatywnych.

Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczacych danych osobowych jest mozliwy pod adresem
e-mail: biuro@creatzone.pl.

Serwis CREATZONE umozliwia w szczegdlnosci prezentacje profili, portfolio i ustug przez Wykonawcéw
oraz utatwia Klientom znalezienie i skontaktowanie sie z odpowiednim Wykonawcg. Serwis co do zasady
petni funkcje platformy tgczacej Uzytkownikéw i nie jest strong uméw zawieranych bezposrednio
pomiedzy Klientem a Wykonawcg poza Serwisem.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatnosci przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojeé: Serwis -
platforma internetowa CREATZONE; Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z Serwisu; Wykonawca -
tworca, freelancer, specjalista lub podmiot prezentujgcy swoje ustugi w Serwisie; Klient - osoba
korzystajgca z Serwisu w celu znalezienia Wykonawcy; Konto - indywidualny profil Uzytkownika w
Serwisie; RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

83. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarza¢ dane podawane przez Uzytkownikéw podczas rejestracji, korzystania z
Konta, publikacji profilu, kontaktu z Administratorem, korzystania z formularzy, zakupu subskrypcji lub
korzystania z innych funkcji Serwisu.

Zakres danych moze obejmowac w szczegdélnosci: imie i nazwisko, nazwe uzytkownika, nazwe firmy lub
marki, adres e-mail, numer telefonu, dane firmowe Wykonawcéw, dane do faktury, dane logowania,
zdjecie profilowe, portfolio, opisy ustug, kategorie dziatalnosci, lokalizacje, stawki, dostepnos¢, linki do
stron lub mediéw spotecznosciowych, tresci publikowane w Serwisie, wiadomosci, zgtoszenia, opinie,
oceny oraz odpowiedzi na opinie.

Administrator moze przetwarza¢ réwniez dane techniczne i eksploatacyjne, takie jak adres IP,
identyfikatory plikéw cookies, dane urzadzenia, dane przegladarki, system operacyjny, logi serwera,
data i czas aktywnosci oraz informacje o sposobie korzystania z Serwisu.

W przypadku ptatnych planéw lub subskrypcji dla Wykonawcéw Administrator moze przetwarza¢ dane
dotyczgce wybranego planu, statusu subskrypcji, daty ptatnosci, kwoty, historii rozliczen oraz
identyfikatora transakcji. Petne dane kart ptatniczych nie sg przechowywane przez Administratora;
obstuge ptatnosci realizuje operator ptatnosci Stripe.

84. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane w celu: Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
prowadzenia Konta, umozliwienia publikacji profilu i portfolio Wykonawcy, umozliwienia Klientom
wyszukiwania Wykonawcéw, obstugi kontaktu pomiedzy Uzytkownikami, obstugi zgtoszen, zapytan i
reklamacji, realizacji ptatnych planéw lub subskrypcji, wystawiania dokumentéw ksiegowych,
zapewnienia bezpieczehstwa Serwisu, weryfikacji Uzytkownikdw i tresci, przeciwdziatania naduzyciom,
oszustwom i spamowi, prowadzenia statystyk, analityki oraz rozwoju Serwisu, a takze prowadzenia
marketingu wtasnego Serwisu, w tym newslettera, jezeli Uzytkownik wyrazit wymagang zgode.

Dane moga by¢ réwniez przetwarzane w celu dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami,
wykazania prawidiowego wykonania obowigzkéw Administratora oraz realizacji obowigzkéw
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wynikajgcych z przepiséw prawa.

8§5. Podstawy prawne przetwarzania danych

Podstawg prawng przetwarzania danych jest w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy o swiadczenie ustug w Serwisie, w tym
prowadzenia Konta, udostepniania funkcji Serwisu i obstugi subskrypcji.

Podstawa prawng jest takze art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, gdy przetwarzanie jest konieczne do wykonania
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdélnosci obowigzkéw ksiegowych,
podatkowych lub zwigzanych z rozpatrywaniem okreslonych zadan.

Administrator moze przetwarza¢ dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, obejmujacego m.in. zapewnienie bezpieczehstwa Serwisu,
zapobieganie naduzyciom, weryfikacje profili i opinii, analize dziatania Serwisu, obstuge zgtoszen oraz
dochodzenie lub obrone roszczeh.

Jezeli okreslone przetwarzanie wymaga zgody, podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dotyczy
to w szczegdlnosci dobrowolnych zgdéd marketingowych, newslettera Iub niektérych plikéw cookies,
jezeli zgoda jest wymagana przez przepisy.

§6. Publiczne profile i tresci Uzytkownikow

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze czes$¢ danych dodanych do profilu Wykonawcy moze by¢
widoczna publicznie dla innych Uzytkownikéw i oséb odwiedzajgcych Serwis. Moze to dotyczy¢ w
szczegdlnosci nazwy profilu, imienia i nazwiska lub nazwy firmy, zdjecia profilowego lub logo, opisu
dziatalnosci, portfolio, kategorii ustug, lokalizacji, opinii, ocen oraz linkéw dodanych przez Uzytkownika.

Uzytkownik samodzielnie decyduje o zakresie tresci publikowanych w Serwisie, przy czym nie powinien
zamieszcza¢ danych, ktérych nie chce ujawnia¢ publicznie. Administrator moze usuna¢, ograniczy¢
widocznosé lub zablokowad tresci naruszajgce prawo, Regulamin Serwisu, prawa oséb trzecich, dobre
obyczaje lub bezpieczehstwo Serwisu.

§7. Dostep Administratora do danych i weryfikacja

Administrator moze uzyskac¢ dostep do danych Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do zapewnienia
prawidtowego dziatania Serwisu, obstugi technicznej, rozpatrywania zgtoszen, weryfikacji profili,
weryfikacji opinii, oceny zgodnosci tresci z Regulaminem, przeciwdziatania naduzyciom oraz ochrony
innych Uzytkownikéw.

Administrator moze kontaktowaé sie z Uzytkownikiem w celu uzyskania dodatkowych informacji
niezbednych do weryfikacji profilu, opinii, publikowanych tresci, zgtoszenia lub bezpieczenhstwa Konta.
Odmowa podania danych, jezeli sg one konieczne do weryfikacji, moze skutkowaé ograniczeniem
funkcji Konta, ukryciem profilu, odmowg publikacji tresci lub blokada Konta zgodnie z Regulaminem
Serwisu.

§8. Udostepnianie danych

Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom wspierajagcym dziatanie Serwisu, w szczegdlnosci
dostawcom hostingu, dostawcom ustug informatycznych, operatorowi ptatnosci Stripe, dostawcom
poczty elektronicznej, narzedziom analitycznym, ksiegowym, kancelariom prawnym, doradcom oraz
innym podmiotom, ktérych udziat jest niezbedny do prawidiowego dziatania Serwisu lub realizacji
obowigzkéw Administratora.

Dane moga zosta¢ udostepnione organom panstwowym, sgdom, prokuraturze, organom administracji
publicznej lub innym uprawnionym podmiotom, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych Uzytkownikéw osobom trzecim.

§9. Ptatnosci i Stripe
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Ptatnosci w Serwisie, w szczegdlnosci ptatnosci za plany lub subskrypcje Wykonawcéw, mogg by¢
obstugiwane przez operatora ptatnosci Stripe. W zwigzku z realizacja ptatnosci Stripe moze przetwarzac
dane niezbedne do obstugi transakcji zgodnie z wtasnymi zasadami i dokumentami dotyczgacymi
prywatnosci.

Administrator nie ma dostepu do petnych danych karty ptatniczej Uzytkownika. Administrator moze
otrzymywa¢ od operatora ptatnosci informacje niezbedne do potwierdzenia ptatnosci, obstugi
subskrypcji, rozliczen, reklamacji oraz ewentualnych zwrotéw.

810. Okres przechowywania danych

Dane zwigzane z Kontem sg przechowywane przez okres korzystania przez Uzytkownika z Serwisu. Po
usunieciu Konta dane moga by¢ przechowywane przez okres niezbedny do rozliczenia ustug, obstugi
reklamacji, wykazania prawidtowego wykonania umowy, przeciwdziatania naduzyciom oraz
dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane rozliczeniowe, ksiegowe i podatkowe sg przechowywane przez okres wymagany wiasciwymi
przepisami prawa. Dane przetwarzane na podstawie zgody sa przechowywane do czasu jej wycofania,
chyba ze istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

Dane techniczne, logi i dane dotyczace bezpieczenstwa moga by¢ przechowywane przez okres
niezbedny do zapewnienia bezpieczefstwa Serwisu, wykrywania naduzy¢ oraz wyjasniania incydentéw.
Po uptywie wiasciwych okreséw dane sg usuwane, anonimizowane albo ograniczane do zakresu
wymaganego przepisami prawa.

811. Prawa Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do dostepu do swoich danych, otrzymania kopii danych, sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody.

Uzytkownik ma réwniez prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Whioski dotyczagce realizacji praw nalezy kierowa¢ na adres: biuro@creatzone.pl. Administrator moze
poprosi¢ o dodatkowe informacje pozwalajgce potwierdzi¢ tozsamosé osoby sktadajgcej wniosek, jezeli
jest to konieczne dla ochrony danych.

§12. Dobrowolnosc¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do zatozenia Konta, korzystania z funkcji
Serwisu, publikacji profilu Wykonawcy, kontaktu z innymi Uzytkownikami, obstugi ptatnosci, rozliczen,
zgtoszen lub otrzymywania odpowiedzi od Administratora.

Niepodanie danych wymaganych do korzystania z danej funkcji moze uniemozliwi¢ korzystanie z tej
funkcji albo catego Serwisu.

§13. Pliki cookies

Serwis moze korzystac z plikéw cookies oraz podobnych technologii w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu, utrzymania sesji Uzytkownika, zapamietania ustawien, zwiekszenia bezpieczenstwa,
prowadzenia statystyk, analityki, poprawy jakosci ustug oraz - jezeli Uzytkownik wyrazit odpowiednig
zgode - prowadzenia dziatah marketingowych.

Uzytkownik moze zarzadza¢ plikami cookies w ustawieniach swojej przegladarki internetowej lub za
pomoca dostepnego w Serwisie mechanizmu zarzgdzania zgodami, jezeli zostat wdrozony. Ograniczenie
stosowania niektérych cookies moze wptynac na dziatanie wybranych funkcji Serwisu.

§14. Bezpieczenstwo danych
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Administrator stosuje odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie danych
osobowych, w tym s$rodki majace na celu zabezpieczenie danych przed utratg, zniszczeniem,
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub nieuprawnionym wykorzystaniem.

Do stosowanych s$rodkéw mogag naleze¢ w szczegdlnosci: szyfrowanie transmisji, zabezpieczenia
serwera, kontrola dostepu, ograniczenie uprawnieh administracyjnych, kopie zapasowe, monitoring
techniczny oraz procedury reagowania na incydenty bezpieczenstwa.

Uzytkownik powinien chroni¢ swoje dane logowania, nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim oraz
korzystac z bezpiecznego potgczenia internetowego i aktualnego oprogramowania.

§15. Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli jest to zwigzane z
korzystaniem przez Administratora z dostawcéw ustug technicznych, ptatniczych, analitycznych,
hostingowych, pocztowych lub chmurowych. W takim przypadku Administrator stosuje zabezpieczenia
wymagane przez RODO, w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne Iub inne mechanizmy
przewidziane prawem.

816. Zautomatyzowane przetwarzanie i analityka

Administrator moze wykorzystywa¢ dane do podstawowe]j analityki dziatania Serwisu, poprawy jakosci
ustug, badania popularnosci kategorii, profili i funkcji oraz zapobiegania naduzyciom. Serwis moze
stosowa¢ mechanizmy porzadkowania, filtrowania lub rekomendowania profili i tresci na podstawie
kategorii, aktywnosci lub parametréw wskazanych przez Uzytkownikéw.

Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich
wptywaty, chyba ze odrebna informacja stanowi inaczej.

817. Kontakt i zgtoszenia

W sprawach dotyczacych prywatnosci, danych osobowych, realizacji praw Uzytkownika, cookies,
bezpieczenstwa Konta lub zgtoszeh zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy kontaktowad sie z
Administratorem pod adresem e-mail: biuro@creatzone.pl.

§18. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator ma prawo zmieni¢ niniejszg Polityke Prywatnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa,
zmiany funkcji Serwisu, zmiany sposobu przetwarzania danych, zmiany dostawcéw ustug technicznych
lub potrzeby doprecyzowania zasad ochrony prywatnosci.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana w Serwisie. Korzystanie z Serwisu po
opublikowaniu nowej wersji Polityki Prywatnosci oznacza zapoznanie sie z jej aktualng trescia.
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